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Model comprehensiv de suport pentru persoanele inalt senzitive
adresat consilierilor VET si angajatorilor

PRESUPUNERI DE BAZA

Intelegem un model ca un sistem de ipoteze, concepte si relatii intre ele care sa permita
descrierea intr-un mod aproximativ a unui aspect al realitdtii - in cazul proiectarii carierei si
managementului carierei unor persoane inalt senzitive (imaginea oportunitatilor potentiale de
imbunatatire a calitdtii functionarii profesionale a persoanelor inalt senzitive pe piata muncii).
sprijinire a persoanelor Tnalt senzitive in designul carierei si managementul carierei. Modelele
sunt introduse in stiinta datorita utilitatii lor atunci cand construiesc solutii. in conformitate cu
aceasta, au fost colectate rapoarte din cercetari si consultari sociale pentru a le prezenta intr-un

mod consolidat si implementabil.

Pentru a dezvolta ipoteze pentru sprijinirea eficienta a persoanelor inalt senzitive pe
piata muncii, au fost intreprinsi o serie de pasi pentru a baza abordarea pe cunostintele existente
(revizuire sistematicd), precum si pentru extinderea acesteia cu cercetarile curente (cercetare
calitativa folosind focus grupuri). pentru angajatori din diverse domenii si angajati inalt
ssenzitivi; cercetare cantitativd). Constructia a adoptat abordari bine cunoscute in domeniile
diferentelor individuale, psihologia muncii si managementului; abordarea psihologiei pozitive

(abordare holistica in lumina psihologiei umaniste) si conceptul factorilor de risc si de protectie.

SENSIBILITATEA CRESCUTA

Baza abordarii oferite sunt ipotezele teoriei Sensibilitatea mediului (ES) ca un concept
umbreld pentru altele, care explica sensibilitatea diferitd la stimulii de mediu. Potrivit acestora,
Sensibilitatea procesarii senzoriale (SPS) este o trasaturd mostenitd a temperamentului, a carei
intensitate este importantd pentru functionarea fizica, mentald si sociald. Aceasta importanta

este vizibila in special in situatiile In care persoanele Tnalt senzitive se adapteaza la conditiile
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de munca si de viatd. Persoanele care se caracterizeaza printr-o intensitate ridicata a acestei
trasaturi sunt denumite in mod obisnuit oameni extrem de sensibili. Sensibilitatea de procesare
senzoriala este, asadar, definitd ca o trdsaturd care descrie diferentele interpersonale de
sensibilitate la stimulii proveniti din mediu, atat pozitivi, cat si negativi (Aron, Aron si
Jagiellowicz, 2012; Greven et al., 2019) . Sudiile efectuate pana in prezent sugereaza (a.o.
Acevedo, Aron, Pospos si Jessen, 2018; Lionetti et al, 2018) ca SPS este o trasatura ereditara a
temperamentului care este asociata cu riscul de psihopatologie atunci cand o persoana creste,
se devzolt si locuieste In conditii/mediu neadecvat, negativ (Brindle, Molding , Bakker si
Nedeljkovic , 2015; Homberg, Schubert, Asan si Aron, 2016; Liss , Mailloux si Erchull , 2008).
In plus, aceasta trisitura este asociata cu beneficii specifice (inclusiv o mai mare constientizare,
raspunsuri la interventii) atunci cand o persoand creste, creste si locuieste In conditii/medii
pozitive (Acevedo et al., 2014; Nocentini , Menesini , & Pluess , 2018). ; Pluess , Boniwell ,
Hefferon si Tunariu , 2017). Fenomenele SPS au fost aduse in atentia si popularizate de catre
psihologul american Elain N. Aron. Cercetdrile privind sensibilitatea ridicata au fost efectuate
de mai bine de 20 de ani (inclusiv Aron & Aron, 1997; Boyce & Ellis, 2005; Pluess , 2015), iar
rezultatele aratd potentialul inerent persoanelor cu aceasta trasatura. Cauzele si importanta
sensibilitatii au fost in centrul atentiei multi cercetatori din intreaga lume de ani de zile. O
concluzie comuna a studiilor, care au adesea rddacini diferite, este ca persoanele 1nalt senzitive
sunt o minoritate si ca sensibilitatea este asociatd cu o reactivitate mai mare la stimuli si
experiente atat negative, cat si pozitive (Greven et al., 2019). Pe baza caracteristicilor trasaturii
in sine, precum si a cercetdrilor efectuate pand in prezent (atat studii calitative, cat si
cantitative), se poate presupune cd persoanele inalt senzitive sunt angajati valorosi, dar
subevaluati. Sensibilitatea lor la detalii, profunzimea procesarii, emotionalitatea si empatia i
fac sa fie dedicati, dedicati, creativi si capabili sa gandeasca in afara cutiei. Sunt minutiosi,
meticulosi si responsabili. Cealalta fatd a acestei monede este cd sunt mai putin rezistenti la
stres si sensibili la conditiile nefavorabile de munca. O privire mai atentd asupra caracteristicilor
trasaturii arata cum sa faceti fata unei personae cu sensibilitate ridicata in viata profesionald si

sa o folositi ca un atu.
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Cercetarile aratd ca una din cinci persoane este 0 asa-numitd persoand inalt senzitiva
(HSP). Sensibilitatea ridicata este asociatd cu faptul ca sistemul nervos proceseaza toate
informatiile ajungand la el cu foarte mare atentie. In mod colocvial, sensibilitatea este mai des
identificata cu slabiciune decat cu putere. Sensibilitatea, insa, nu este doar despre emotii, despre
ridicarea din umeri, Ingrijorarea, plansul sau reactia cu fricd. Oamenii inalt senzitivi sunt
deosebit de atenti, iar corpul lor reactioneaza intens la stimulii externi (de ex. lumina puternica,
mirosuri, modificari ale mediului) precum si la stimuli interni (de exemplu foame, durere).
Indivizii inalt senzitivi sunt, de asemenea, atenti, constiinciosi si empatici (Aron, 2013; Aron si
colab., 2012). Deci putem presupune, din punct de vedere evolutiv, ca daca aceasta trasatura nu
ar fi necesara, utild social, probabil ca nu ar fi prezentd la om. Consideratiile sunt in concordanta
cu tendintele de a acorda atentie neurodiversitatii si importanta predispozitiilor si talentelor
individuale pentru calitatea muncii, atat ca beneficii ale unei companii, cat si ca bunastare

profesionald si individuald a angajatilor.

SCOPUL ACTIVITATILOR DE PROIECT DE PROMOTIE

Potrivit cercetarilor efectuate in cadrul proiectului PRO-MOTION, exista multe
stereotipuri, conceptii gresite despre functionarea angajatilor inalt senzitivi. Mai mult decét atat,
exista si un potential surprinzator care apare in sensibilitatea insasi. Cercetarea mentionata este
o cercetare calitativd (interviuri si focus grupuri) realizata atat cu angajati foarte sensibili din
diverse industrii si profesii Insisi, cat si cu angajatori (proprietari de afaceri, lideri, manageri,
directori de intreprinderi mici si mijlocii si institutii publice si non-profit) . Cercetarea a fost
realizatd simultan n Polonia, Spania, Portugalia, Norvegia, Romania si Italia. Aceasta a facut
o explorare a factorilor determinanti ai satisfactiei In muncd in contextul de muncd al
persoanelor foarte sensibile. Modelul s-a bazat pe cele mai recente cercetari privind SPS,
efectuate cu ajutorul revizuirii sistematice, precum si a cercetdrii documentare efectuate in
cadrul proiectului Promo-motion [PRO-MOTION. Management sensibil al carierei” 621491-
EPP-1-2020-1-PL-EPPKA3-IPI-SOC-IN].
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REZULTATE

Sensibilitatea ridicatd poate aduce o calitate naltd a muncii sub forma de angajament
fatd de implementarea sarcinilor, responsabilitate, loialitate fatd de angajator, constiinciozitate
si relatii interpersonale pozitive la locul de munca rezultate din competente personale ridicate
si profunzime de prelucrare caracteristica caracteristicilor SPS. Conditiile de muncd sunt
deosebit de importante pentru calitatea inaltd a muncii, care includ: stilul (stilurile) de
conducere si conditiile fizice de munca. Prin urmare, sprijinul cuprinzdtor pentru persoanele
inalt senzitive la locul de munca ar trebui sa tind cont de interactiunea caracteristicilor acestora

cu conditiile mediului.

Pentru o mai buna ilustrare, este adaptat modelul de creare a conditiilor de dezvoltare
conform lui Brammer (1984). Constientizarea de sine, a valorilor personale, a calitétilor, a
competentelor permite sd vedem punctele forte si punctele slabe ale profesiei. Identificat
abilitatile detinute si lipsd acestora si, in consecinta, proiectati propria dezvoltare profesionala.
Calitatea de auto-perceptie determind directia de auto-imbunatatire si dacd aceasta are loc.
Pentru ca acest lucru sa fie posibil, este necesar sa existe conditiile adecvate in care un angajat

sa 1s1 poatd dezvolta potentialul.
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A A

Rys . Relatia dintre persoana angajatului si locul de munca

Pe langa conditiile binecunoscute necesare dezvoltdrii, s-a addugat sensibilitatea la
stimulii din mediu. Deosebit de importantd pentru proiectarea locurilor de munca si organizarea
acestora intr-un mod care sa fie benefic atat pentru angajati, cit si pentru angajatori este, de
asemenea, cunoasterea de incredere a sensibilitatii mediului si luarea in considerare a acesteia
in managementul HSP si echipele de angajati. Flexibilitatea, autonomia, predictibilitatea si alte
trasaturi ale locurilor de munca sandtoase sunt deosebit de benefice si creeaza conditii pentru
manifestarea potentialului profesional rezultat din intensificarea caracteristicii sensibilitdtii la

mediu.

Caracteristicile relatiei dintre persoana angajatului si locul de munca (inclusiv

persoana angajatorului) astfel prezentate sunt urmatoarele:

- complementara profesionalismului, mai degraba decat opusa gandirii de proiectare a carierei
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- interactiune - feedback intre caracteristicile unei persoane si conditiile mediului de munca

- limitele pe care le reprezinta aici posibilitatea de schimbare: pe de o parte, propria adaptare a

angajatului, pe de alta parte, schimbari in mediu (crearea unui mediu de lucru sanatos)
- element de reconciliere intre angajat si mediu - este un element de oportunitati de crestere

- deplasarea focusului de la diagnosticarea/evaluarea predispozitiilor angajatului la

diagnosticarea/evaluarea mediului de lucru in care putem stabili daca mediul este favorabil

Rys . Mediul de lucru este adecvat

CONDITII OPTIME DE MUNCA: CONDITII LA LOCUL DE MUNCA SI MEDIUL
DE MUNCA

Efectuarea muncii este de obicei Insotitd de straduinta de a se asigura cd aportul optim
de resurse aduce cel mai mare profit posibil sub forma de satisfactie si beneficii materiale -

aceasta este esenta ajustarii (Andysz, 2011; Wudarzewski, 2013) .
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Dimensiuni de ajustare:

— asemanarea sau compatibilitatea caracteristicilor persoanei si mediului (de asemenea, valori

si scopuri);

— complementaritatea — apare atunci cand angajatul are ceea ce are nevoie/cere mediul de lucru

si invers, mediul are ceea ce are nevoie angajatul

Planuri de reglare

catre organizatie: valori §i scopuri

la munca: indatoriri profesionale, abilitati si oportunitati necesare
la cultura organizatiei si climatul organizatiei

Dimensiuni si componente descriptive ale climatului organizational
Stil de conducere:

- stil de management preferat

- relatiile subordonat — supervizor

- suportul supervizorului

Relatiile dintre colegi:

- conflicte (nivel de confict )

- relatii amicale interpresonale

Angajamentul echipei:

- implicarea echipelor de angajati

- loialitate asociata cu locul de munca

- cooperare

- incredere reciproca
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Comunicare :

- eficienta comunicarii

- dezvaluire de informatii

- contact cu managementul de top
Recompensa:

- aprecierea angajatilor

- motivatie pentru munca

- premii, salarii- sistem de evaluare
Standarde:

- provocari de afaceri si profesionale

- modernitate

- gradul de presiune

- competentele angajatilor- realizarile organizationale
- dezvoltarea competentelor

- efort

- rigoarea controalelor

- ,,spirit de profesionalism si organizare”
Flexibilitate :

- deschidere catre schimbari si experiente noi
- formalizarea

- inovatie
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Autonomie:

- responsabilitatea

- participare

-independenta

- gradul de centralizare

- dorinta de a-si asuma riscuri

- libertate

- sprijinirea ind. initiative

Claritate:

- transparenta/claritatea regulilor si procedurilor

- directia actiunilor

- actualizarea si revizuirea obiectivelor (obiectivele actuale)
Situatiile si conditiile adverse se pot aplica pentru:

* mediu fizic - mediul fizic si aspectele sale care genereaza stimulare excesiva, adica
culorile camerelor, iluminatul, sunete; organizarea spatiului, evitarea incaperilor cu mai
multe persoane si a spatiului deschis, separarea incaperilor pentru lucru conceptual, pe

cat posibil, libertatea In organizarea locului de munca de cétre angajat;

* timpul de lucru - presiunea timpului, slaba planificare, orele suplimentare si munca in
ture duce la epuizare mai rapid decat in cazul persoanelor mai putin sensibile; programul
flexibil, neregulat, lucrul la distantd/hibrid, pe cét posibil, programul zilnic propriu si

ritmul de lucru care poate fi efectuat;

* organizarea muncii — in situatii neclare, nestructurate, persoanele inalt senzitive devin

nervoase, pline de anxietate si le este greu sa-si mentind echilibrul; actiuni, reguli si
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ritualuri repetitive, structurate; scop clar definit si simtul perceput al actiunilor; timp si
informatii pentru pregdtirea pentru actiune (posibilitatea de a pune intrebari si de a

vorbi)

* mediul social — activitatea sociald intensa este obositoare si poate duce la izolare
temporard; tensiunile din relatiile sociale provoaca un raspuns emotional puternic;
munca individuala; orientarea sarcinilor; lucrul in grupuri de lucru cu persoane
cunoscute anterior, rol de sprijin 1n echipa in sfera relatiilor sociale; evitarea nevoii de
a improviza si de a actiona in ,,prima linie”, mai ales 1n situatii noi; stil de management
participativ/consultativ (in functie de maturitatea profesionald) motivare prin
recompense; relatii bazate pe incredere; capacitatea de a articula nevoile; acces la
informatii; comunicare deschisa si transparentd; feedback constructiv bazat pe specific
si intdrire pozitivd oportunitatea de a pune Intrebari (interrogative) si de a lua In

considerare diferite optiuni;

* supervizarea la locul de muncd - monitorizare manageriald fara supraveghere
meticuloasa, constantd; munca independentd cu posibilitatea de a conveni asupra
ritmului, termenelor limitd, domeniului si metodei de control; capacitatea de a se

concentra pe sarcini unice, bine definite;

» schimbadrile organizationale — situatiile noi si nefamiliare 11 fac pe oamenii extrem de
sensibili sa se simtd inconfortabil; pregatirea pentru schimbari (timp si informatii);
evitarea surprizelor; comunicarea in avans a evenimentelor si problemelor; discutarea
posibilelor solutii viitoare; odihnd si recuperare la locul de muncd; Unul dintre
elementele modelarii unui mediu de lucru pozitiv este, de asemenea, crearea de conditii
de odihna si regenerare la locul de munca, pe cét posibil; pauze regulate de odihna;
pauze regulate pentru mese hranitoare; natura si fauna la locul de muncd; camere de

odihna; exercitii scurte de mindfulness.
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CONCLUZII
Analizand continutul interviurilor cu angajatii si angajatori 1nalt senzitivi din diverse domenii,
cunostintele actuale ale mediului de munca permit formularea initiala a domeniilor cheie de

recomandari care pot fi implementate la locul de munca:

1. Nu este nevoie sa impartiti lucratorii in personae cu sensibilitate inalta si scazutd. Cheia
pentru cresterea bundstarii vietii si a muncii este adaptarea bunelor practici si a solutiilor
bine testate din construirea unui mediu de lucru sanatos. Constientizarea diversitatii este
cruciald si ar trebui sd fie In prim-planul nevoii de schimbare - angajatii cu toate
sensibilitatile diferite vor beneficia de conditii care sunt deosebit de favorabile pentru
angajatii extrem de sensibili.

2. Este deosebit de important sa se defineasca clar sarcinile pe care trebuie sa le
indeplineasca si sa le prioritizeze. Sarcinile trebuie planificate in avans pentru a reduce
elementul surprizd si pentru a permite timp pregatirii. Planificarea implementarii ar
trebui sa ia in considerare resursele de timp pentru a elimina graba, haosul si
supraincdrcarea.

3. Discutia deschisa si feedback-ul sistematic pot fi baza succesului. O potrivire buna va
fi un supervizor care reprezintd un stil participativ, dar orientat spre sarcini. Un
supervizor suficient de atent va putea, de asemenea, sa acorde atentie unor nevoi precum
conditiile fizice favorabile de lucru (limitarea numarului de stimuli) si formarea de
relatii sociale pozitive (abordarea constructiva a problemelor, conversatia constructiva
mai degraba decat judecata). Dacd angajatorii doresc sa sprijine persoanele care iau in
considerare neurodiversitatea, este posibil ca acestia sd fie, de asemenea, nevoie s
revizuiascd unele procese de HR si modul in care sunt reglate, cum ar fi criteriile de
directionare si de evaluare a postului.

4. Bunastarea angajatilor afecteaza productivitatea acestora si performanta organizatiei.
Intelegerea nevoilor a aproximativ 20% din populatie in sfera vietii lor profesionale nu

poate raméine neapreciatd. Constientizarea elementelor precum neurodiversitatea,
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caracteristicile locului/mediului lor de munca si interactiunea dintre aceste elemente pot
crea conditiile in care vor functiona cel mai bine.

5. Conditiile de munca nu se refera doar la locul, imprejurimile fizice - sunt si (si poate cel
mai important) despre oameni, colegii de munca. Daca esti inconjurat de colegi care
sunt rigizi in opiniile lor, principii In actiunile lor sau agresivi in maniere, locul de
munca poate fi deosebit de dificil. Mersul la munca va fi asociat cu stres crescut, dureri
somatice, eficientd mai scdzuta.

6. Experienta cercetarii sensibilitatii de-a lungul anilor este ca bunastarea persoanelor inalt
senzitive (inclusiv la locul de muncd) este de interes numai pentru persoanele inalt
senzitive. Aceasta este o bariera la care meritd sd lucrezi. Redefinirea mitului
hipersensibilitatii, inadaptarii, plansului, suprasensibilitatii este un pas catre
imbunatatirea calitdtii functiondrii profesionale si, in consecintd, a calitatii vietii.

7. O traducere a metodelor pentru a sprijini crearea unui mediu de lucru sanatos poate ajuta

la prevenirea bunastarii sociale
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