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Analiza wynikow badan grup fokusowych
i wywiadow z wysoko wrazliwymi
pracownikami — podsumowanie
miedzynarodowych badan
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* empiryczna weryfikacja wptywu czynnikdw warunkujgcych satysfakcje
zawodowg w kontekscie pracy osob wysoko wrazliwych

* badania fokusowe oraz wywiady indywidualne
* oddzielnie w kategorii pracownikow i pracodawcow
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Wywiady z pracownikami

* trzy wywiady indywidualne i trzy grupy fokusowe

* pracownicy wybrani na podstawie cech charakteryzujacych ich jako
osoby wysoko wrazliwe

* spotkanie jako rozmowa o tym, w taki sposob wysoka wrazliwos¢
pomaga czy utrudnia / ma znaczenie dla funkcjonowania
zawodowego? Jak wptywa na prace i realizacje zadan zawodowych?
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Wywiady z pracownikami

* osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru
lub mianowania

* rozna swiadomosc wtasnej wysokiej wrazliwosci

* rozny stopien doswiadczania wysokiej wrazliwosci jako negatywnego
lub pozytywnego zasobu
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Scenariusz rozmowy z pracownikami

Wyrozniono i sformutowano obszary (tematy) odnoszace sie do
satysfakcji zawodowej z okreslonymi kodami oraz ich definicjami

* przekonania o wysokiej wrazliwosci

e znaczenie wrazliwosci dla wykonywanej pracy
e zarzadzanie

* relacje

e warunki

* praktyczne implikacje dla zarzadzania
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Analiza wynikow

* do opracowania kodow postuzyt program Atlas.ti

* analiza tresci transkryptéw; uzyskane w wywiadach informacje
potwierdzajg trafnosc¢ zidentyfikowanych obszaréw

* na podstawie ilosciowej analizy kodéw wskazano czynniki najsilniej

ksztattujgce sprzyjajgce warunki i sSrodowisko pracy dla oséb wysoko
wrazliwych
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Przekonania o wysokiej wrazliwosci

e wrazliwosc zwigzana jest z wysokg empatig i moze byc przez
niektorych odbierana jako stabosc
* jednak wysoko wrazliwi pracownicy nie traktowali jej w kategoriach

wady i czegos co przeszkadza w zyciu, cho¢ zwracali uwage na odczucie
Swojej innosci
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Znaczenie wrazliwosci dla wykonywanej pracy

* silna emocjonalnos¢ - intensywne i silne doswiadczanie interakcji z innymi
ludzmi, obowigzkow, tonu gtosu, wszystkiego

* potrzeba ksztattowania wspierajacego klimatu - wzajemne zrozumienie,
wsparcie, docenianie, szacunek, zyczliwosc i pozytywne nastawienie

* przetadowanie zadaniami — ,wyfqczenie”

* potrzeba uporzadkowania wykonywanych zadan — precyzji, jasnosci w
okreslaniu zadan i obowigzkow oraz czytelnych zasad

e poszukiwanie zewnetrznych zrédet potwierdzen - potrzeba systematycznej
informacji zwrotnej na temat efektow pracy
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/arzgdzanie

 potrzeba niezaleznosci i autonomii, zaufania i pozwolenia na duzy
zakres swobody w wykonaniu zadania

* silna potrzeba przejrzystej komunikacji —jasnosc¢ co do stawianych
zadan, osigganych efektow oraz rozwigzywania problemow

* tatwos¢ przecigzenia wynikajgcego z organizacji pracy, intensywnosci
relacji spotecznych ale i fizycznych warunkow pracy
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Relacje

 duza dbatosé o relacje - ,potrzeba kontaktu z innymi ludZzmi takiego
bezposredniego”

* poczucia osamotnienia i niezrozumienia - wysoka wrazliwosc ,,nie
Zawsze moze byc postrzegana jako taki stuprocentowym plus”, ,jest
pewnego rodzaju zagrozenie spotkania sie z niezrozumieniem” lub
wrecz bycia ,, traktowanym jako gorsza jednostka”

* znaczenie komunikac;ji
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Warunki

 potrzeba odpowiedniej przestrzeni do pracy

» dzwieki, zapachy, temperatura, oswietlenie, kolory, natezenie ruchu
* hegatywne odniesienie do pracy w tzw. open space

* mozliwosc ,,organizowania miejsca pracy wedtug siebie”
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Praktyczne implikacje dla zarzadzania

* rozpowszechnianie rzetelnej i pogtebionej wiedzy o wysokiej
wrazliwosci

* wiedza ta przyda sie pracownikom —,,ma mi samemu pomagac, ...
bede mogt wobec tych zadan na mojej drodze podchodzic z wiekszg
takg wewnetrzng odpornosciq”

e przyda sie rowniez przetozonym i pracodawcom - ,,zeby pomysleli, czy
majq warunki pracy wtasnie takie przyjazne dla takich osob”,
,warunki ktore ... pozwolityby zwiekszyc tez skutecznosc i wydajnosc”.
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Podsumowanie

* badania potwierdzity, ze zasadnicze dla osob wysoko wrazliwych
cechy takie jak emocjonalnosc reakcji, empatia, niebezpieczenstwo
przetadowania mocno dotyczg ich w pracy zawodowej

* analiza tresci wywiadow z wysoko wrazliwymi pracownikami pozwala
na sformutowanie kluczowych obszarow rekomendacji jakie mozna
wprowadzi¢ w miejscu pracy
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Podsumowanie

Projektowanie pracy:
- jasne zdefiniowanie zadan
- uszeregowanie ich pod wzgledem waznosci
- planowanie z wyprzedzeniem

Nadanie sensu realizowanych zadan i ich umiejscowienia w dtugoterminowej,
strategicznej perspektywie uruchomi wyjgtkowe umiejetnosci osob wysoko
wrazliwych. Bedg mogli analizowac proces, dostrzegac konsekwencje i
zapobiegac problemom.
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Podsumowanie

Relacje w pracy:
Potrzeba wysokiej jakosci komunikacji z przetozonym i wspoétpracownikami
- traktowanie jako partnerdw a nie jedynie odbiorcéw polecen
- otwarta dyskusja i systematyczna wymiana informacji zwrotnej
- konstruktywna rozmowa a nie osad
- styl partycypacyjny ale i zorientowany na zadania
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Podsumowanie

Swiadomo$¢ takich elementdw, jak cechy oséb wysoko wrazliwych i ich potrzeb
odnosnie miejsca i organizacji pracy, Srodowiska spotecznego oraz adekwatne
ksztattowanie tych elementéw, moze stworzy¢ warunki, w ktorych pracownicy
wysoko wrazliwi wykorzystajg petniej swoj potencjat.
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